四川大学教务处处长信箱来信处理流程

办理科室： 综合科
办公地点：望江行政楼219
办公电话：85401102；85996052

	综合科科长：

每天关注处长信箱，收集来信内容及相关信息



	主办科室科长：

按照来信内容提出解决方案、拟写回信

提交主管处领导审核

	处长：

根据来信内容组织相关部门和相关工作人员提出解决方案



	主办工作处领导：

按照处长意见组织解决相关问题并拟写回信内容

	主管处领导：

审核主办科室科长方案及回信内容

指导实施并批复回信内容



	处长：

审核问题解决方案、过程及结果

批复回信内容

	综合科科长：按处领导批复的回信内容组织回复来信



重要来信





常规来信








